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Dicas de marketing
digital para odontologia

Um guia basico para presenca online
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S eu consultério tem uma presenca online? Vocé sabe a importancia de

uma presenca online sélida e organizada?

Se vocé ainda nao pensou nisso ou nao sabe por onde comecar esse
ebook vai te ajudar a entender a importancia e os passos que vocé deve
tomar pra construir uma presenca online pro seu negocio odontologico

que te ajude a crescer. Bora 137!
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Tenha uma presenca online!

Seu consultério ou sua clinica deve ter um espaco na web onde as pesso-
as que procuram o Servico que voce oferece possam te encontrar. Nao ter site,
rede social e ndo aparecer nos resultados de busca do Google quando alguém
procurar pelo nome da sua empresa acaba dificultando ou até impossibilitan-
do que potenciais clientes te encontrem.

A presenca online consolida sua marca, facilita o contato pra quem esta procu-
rando, possibilita ser descoberto por novos clientes que nem te conheciam e
ainda te dad um canal de comunicacao mais rapido e facil pra oferecer os seus
servicos. Além do que, cada vez mais as pessoas acabam preferindo os meios
mais populares para interagir com as empresas, seja por redes sociais ou apli-
cativos de comunicacao como whatsapp por exemplo.

Vocé pode ter um site, paginas ou perfil profissional em redes sociais e ter um
perfil de negdcios no Google. Mas fiqguem atentos a um ponto importante: a
questao nao € apenas ter uma presenca online, mas sim que essa presenca
online seja estruturada e organizada, ou seja, COMO o seu negdcio aparece
online é até mais importante do que ESTAR presente na web. Site mal feito e
que nao funciona direito, perfil com comentarios ou perguntas de clientes que
ficam sem respostas ou paginas em redes sociais desatualizadas sao alguns
exemplos de presenca online que podem acabar mais atrapalhando do que
ajudando o seu negécio!




A ficha de negocios

Atualmente quando queremos encontrar um produto ou servi¢o nosso
primeiro passo € ir pesquisar sobre no Google, seja para buscar opcdes ou con-
firmar o endereco da empresa, horarios de funcionamento e até mesmo saber
se a empresa tem avaliacoes de outros clientes. Pra facilitar essa busca e ajudar
as pessoas a encontrarem empresas proximas de onde elas estdo o Google
criou o Meu negocio, uma ferramente online e gratuita.

Ao pesquisar no Google vocé ja deve ter notado uma lista com fichas de empre-
sas mostrando informacdes relevantes sobre cada uma. Ter uma ficha de nego-
cios fara com que sua empresa comece a aparecer nessa lista quando alguém
procurar pelos tipos de servico que voce oferece na sua regiao.

Se seu consultorio ainda ndo tem a ficha de negdcios esta na hora de fazer
umal! Pra criar € bem simples e gratuito! Se vocé ja tem um gmail é s6 entrar na
sua conta. Se ndo tem cria um! Quando vocé estiver logado na sua conta € s
buscar no Google o termo Google meu negdcio e vocé vai encontrar a pagina da
ferramenta. A partir dai é sé seguir o passo a passo pra criar a ficha do seu ne-
gocio. Ao final do processo o Google ird enviar um cartdo postal com codigo
pelos correios para o endereco informado para que vocé possa ativar sua ficha.
O proprio Google tem uma pagina atualizada que ensina a fazer esse processo
Passo a passo.
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Tenha um Website!

Site é algo importante ou mesmo necessario para as pequenas empresas?
SIM! As redes sociais podem até dominar a internet mas elas sdo dinamicas,
evoluem (e as vezes somem) rapidamente. Depender apenas de rede social é
depender das ferramentas e possibilidades que essas redes te dao para dispor
as informacoes importantes sobre a sua empresa para os seus clientes.

O site € importante justamente por isso: ele da para o seu negdcio cara na inter-
net, centraliza as informacoes importantes sobre a sua empresa em um lugar
que fica totalmente sob a sua responsabilidade e controle, um lugar onde as
pessoas podem encontrar todas as informacoes que elas precisam para torna-
rem-se seus clientes. Ter um site hoje em dia € algo acessivel, com plataformas
que te oferecem um site proprio de étima qualidade por um custo baixo.

E importante que as informacdes no seu site estejam claras e ajudem seu visi-
tante a entender quem vocé é, o que vocé faz e porque vocé sera uma boa esco-
lha. Ele precisa servir para saciar as duvidas do seu cliente, portanto quanto
mais informacao relevante, disposta e organizada de maneira clara melhor.

Organize essas informacdes numa folha de papel. Endereco, horario de funcio-
namento, que tipo de procedimentos voce realiza, formas de contato, e toda e
qualquer outra informacao que voce julgue ser importante que seu cliente
saiba de antemao ou que possa facilitar a vida dele. Pense em quem sao os
seus clientes e o que é importante para eles.




Fazendo seu site

Pra sites odontologicos é bacana comecar com uma estrutura simples di-
vidida em 3 grupos de informacao: os servicos que voce presta, informacoes
sobre quem é vocé e informacodes de contato. Assim quem visita seu site ja con-
segue entender como vocé pode ajuda-lo. Na parte de servicos oferecidos é
bacana abordar todos os servicos que voce oferece e trazer uma breve explica-
cao sobre cada um deles pois seu publico talvez ndo entenda termos técnicos
como endodontia por exemplo.

Na parte “sobre” € onde voceé vai falar sobre si mesma ou sobre seu consultério
é importante além de trazer suas credenciais técnicas e seu curriculo, colocar
também uma foto sua. Se possivel coloque fotos feitas por um fotografo, ima-
gens de qualidade pois sao essas imagens que vao representar voce e seu con-
sultorio. Selfies ou fotos mal feitas podem acabar deixando uma imagem de de-
sorganizacao e amadorismo para o seu negocio.

Por fim na parte de contato algumas informacoes precisam ficar bem claras:
além do endereco do seu consultério, dias e horarios de funcionamento é im-
portante dar opcoes de como o seu visitante pode entrar em contato: nimero
de telefone, formulario de contato via e-mail e até app’s de comunicacdao como
whatsapp que pode ser integrado ao site sao os principais, mas dar a possibili-
dade de contato via redes sociais também pode ser interessante. Existem varias
maneiras de criar seu site, mas se vocé quer fazer sozinha sao indicadas
plataformas como o Wix, um criador com custo acessivel.

Uma vez publicado nao esquec¢a de manter seu site atualizado!




As redes sociais

As redes sociais podem ajudar seu negocio sendo um canal interessante
para alcancar o seu publico, ainda mais no Brasil as pessoas passam em média
mais de 3 horas e meia por dia navegando nas redes sociais. Elas podem pro-
porcionar uma espécie de vitrine online para mostrar nao apenas seus servicos
mas também seus diferenciais, sua filosofia.

Quais redes sociais utilizar? Antes de sair fazendo perfis e paginas para o seu
negocio em varias redes sociais € importante descobrir quais ou qual rede so-
ciais vale mais a pena para o seu negdcio. Vocé precisa identificar quais ou qual
é a rede social utilizada pelo seu publico. E preciso estar presente onde esta o
seu publico. Pra te ajudar eu trouxe aqui as 5 redes sociais mais utilizadas no
Brasil em 2020, sao elas: Youtube, Facebook, Whatsapp, Instagram e Facebook
messenger. Lembre-se que além do conteldo é importante interagir afinal rede
social foi feita pra socializar. Comente, elogie, responda seus seguidores, intera-
gir € importante!

Aprenda todas as ferramentas que a rede ou as redes sociais escolhidas te ofe-
recem. Muita gente nao sabe todo o potencial e as ferramentas, sobretudo as
voltadas para empresas, que as redes oferecem. Entao pesquise, explore e se
familiarize com as redes escolhidas. Pense em contelddos que sejam relevantes
para o seu publico: dicas, novidades, curiosidades, esclarecimento de dividas e
até memes ou contelido de humor se bem trabalhados podem render
bom engajamento. Sua empresa deve ter uma presenca leve e
organizada, que atraia e dé algo de valor ao seu publico.




ista em voce.
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Invista em conhecimento,
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